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A Everest está comprometida com a preservação do meio ambiente e comercializa 
seus produtos em total conformidade com a legislação aplicável. A Associação 
Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrônicos e Eletrodomésticos (ABREE) é a 
entidade gestora à qual a Everest é associada para a realização da logística re-
versa. Por meio dessa parceria, garantimos que o produto receba a destinação 
final ambientalmente adequada.

SETEMBRO/2026 REV.: 260923

Veja mais no item 8 (Informações Ambientais).

Este documento contempla o Manual de Instruções e o Certificado de Garantia.

Baixe este manual em versão digital.

A Everest recomenda a leitura completa do Manual de Instruções, disponível 
neste documento, para garantir o uso correto, seguro e eficiente do produto, 
além de contribuir para a sua maior durabilidade.

Leia este manual antes de instalar e usar o aparelho e guarde-o 
para futuras referências.
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A Everest é uma empresa brasileira com mais de 60 anos de história, dedicada 
a oferecer produtos e serviços reconhecidos pela qualidade e sustentabilidade.  
Para aproveitar ao máximo o seu novo purificador de água Everest Foz, reco-
mendamos a leitura deste manual com atenção às orientações. Ele contém 
informações importantes para garantir a sua segurança, além da durabilidade 
e eficiência do produto.

BOAS-VINDAS

1. INFORMAÇÕES IMPORTANTES

IMPORTANTE 

•	 Caso note qualquer dano ou irregularidade ao receber o purificador, entre em 
contato com o responsável pela venda antes de iniciar a instalação.

•	 Para manter a validade da Garantia Everest e assegurar o atendimento pela 
assistência técnica, guarde a nota fiscal de compra e não remova ou danifique a 
etiqueta de identificação do produto (localizada no interior do compartimento 
do Refil Original Foz).

•	 Leia atentamente todas as orientações antes da primeira utilização.

•	 Seu purificador de água possui um sistema com alta tecnologia de fil-
tração e está de acordo com a ABNT NBR 16098. Esse sistema não foi 
desenvolvido para ser usado em locais onde a água é bacteriologica-
mente insegura ou de qualidade desconhecida. A água deve ser potável, 
tratada por concessionária de água responsável na sua região, conforme 
portaria vigente do Ministério da Saúde.

•	 Este aparelho pode ser utilizado por pessoas com capacidades físicas, sen-
soriais ou mentais reduzidas, ou sem experiência e conhecimento, desde 
que recebam supervisão ou instruções adequadas quanto ao uso seguro 
do aparelho, ministradas por pessoa responsável por sua segurança.

•	 Para evitar acidentes, após desembalar o purificador, mantenha o material 
da embalagem fora do alcance de crianças e não permita que brinquem 
com o aparelho, mantendo-as sempre supervisionadas, mesmo quando 
o produto estiver desligado.

•	 Não coloque objetos sobre o purificador.
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Este purificador foi projetado para:
•	 Uso doméstico e em ambientes internos.
•	 Uso em rede com água potável, tratada por concessionária local e de 

acordo com a legislação vigente do Ministério da Saúde.
•	 Instalação em Ponto de Uso (POU), ou seja, no local onde a água  

será consumida.
•	 Caso a água da sua região possua muitos sedimentos, recomenda-se o uso 

do Pré-Refil Everest para evitar a saturação precoce do seu refil principal.
•	 Em redes com pressão acima de 40 mca (metros de coluna de água, 

equivalente a 392 kPa), é recomendada a instalação de uma válvula regu-
ladora de pressão para evitar danos ao equipamento. Por exemplo, essa 
é a pressão em uma instalação onde a caixa d’água está posicionada a 
40 metros de altura (cerca de 13 andares) acima do ponto de instalação. 

•	 Escolha um local de instalação que possua ponto de energia (com a tensão 
correta para o aparelho, 127 V ou 220 V), ponto de água e circulação de 
ar adequados, conforme condições mencionadas neste manual.

•	 Para a sua segurança, verifique se o local escolhido é adequado para 
suportar o peso do aparelho em condições de uso e que não existam 
tubulações hidráulicas e/ou elétricas no local da instalação.

1.1 CONDIÇÕES DE INSTALAÇÃO

•	 Fique atento aos prazos de troca do Refil Original Foz e realize as manu-
tenções e limpezas periódicas para manter a eficiência do sistema.

•	 Utilize apenas o Refil Original Foz, que garante a filtração correta e a se-
gurança da água servida.

•	 A eventual manutenção corretiva do aparelho deve ser realizada exclusi-
vamente por uma assistência técnica autorizada.

•	 A abertura do painel do purificador deve ser realizada exclusivamente por 
uma assistência técnica autorizada. O acesso ao interior do equipamento 
expõe componentes energizados (partes vivas), podendo resultar em risco 
de choque elétrico, ferimentos graves ou danos ao produto.

•	 A troca do cordão de alimentação somente deve ser efetuada pelo fabri-
cante, rede de assistência técnica autorizada ou por profissional qualificado, 
a fim de evitar riscos ao usuário e danos ao seu equipamento.

1.2  MANUTENÇÃO
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BICO DE SAÍDA DE  
ÁGUA (REMOVÍVEL)

TAMPA DO 
COMPARTIMENTO DO 

REFIL ORIGINAL FOZ 
(REMOVÍVEL)

TORNEIRA  
ÁGUA GELADA

LED INDICADOR DE 
TROCA DO REFIL 
ORIGINAL FOZ

BOTÃO LUZ 
(LED DE ILUMINAÇÃO)

REFIL  
ORIGINAL 

FOZ   
(JÁ INSTALADO 

EM SEU 
PURIFICADOR)

TORNEIRA  
ÁGUA NATURAL

2.1 PRINCIPAIS COMPONENTES

COMPARTIMENTO DO REFIL 
ORIGINAL FOZ

BOTÃO  
RESET REFIL

PINGADEIRA
(REMOVÍVEL)

LED DE 
ILUMINAÇÃO

2. CONHEÇA SEU PURIFICADOR

MANGUEIRA  
DE ENTRADA 
DE ÁGUA 
(1,5 METROS)

CABO DE  
ALIMENTAÇÃO 
DE ENERGIA
(1 METRO)
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2.2 KIT DE INSTALAÇÃO

1 registro de 
entrada de água 
com bitola ½”

2 buchas 8 mm  
e os 2 respectivos 
parafusos de 38 mm

2 suportes  
de parede

FL
U

X
O

 D
E 

Á
G

U
A

Primeiro estágio (A)  
(polipropileno atóxico): 

Produzido pelo sistema melt blown (mi-
crofibras tramadas), retém impurezas 
sólidas com tamanho a partir de 5 µm.

Segundo estágio (B) 
(carvão ativado): 

Reduz cloro, odores e sabores por meio 
do processo de adsorção, que possui 
ação bacteriostática, ajudando a impe-
dir a proliferação de microrganismos 
dentro do Refil Original Foz.

2.3 CARACTERÍSTICAS DO APARELHO

SISTEMA DE FILTRAÇÃO

O Refil Original Foz atende aos padrões da norma ABNT NBR 16098. Com 
a tecnologia 2 em 1, ele retém impurezas da água e reduz o cloro, odores e 
sabores desagradáveis por meio de um sistema de filtração em dois estágios:

FL
U

X
O

 D
E 

Á
G

U
A

FL
U

X
O

 D
E 

Á
G

U
A
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SISTEMA DE REFRIGERAÇÃO

O Everest Foz utiliza um sistema de refrigeração de alto desempenho por 
compressor, que fornece maior volume de água gelada em menor tempo e 
com maior eficiência energética.

•	 Tecnologia de resfriamento: o sistema de refrigeração usa o gás refrige-
rante R134a, que não agride a camada de ozônio.

IMPORTANTE 

•	 A vida útil do Refil Original Foz pode ser reduzida dependendo da qualidade da 
água recebida (excesso de sedimentos ou cloro).

•	 O Refil Original Foz não admite retrolavagem.

USE SEMPRE O REFIL ORIGINAL FOZ

A qualidade do seu purificador começa dentro dele.

O uso de um refil não original pode danificar o purificador e comprometer a quali-
dade da água. O Refil Original Foz é encontrado apenas nas revendas e assistências 
técnicas autorizadas.

Só o Refil Original Foz tem:
•	 Selo Abrafipa de qualidade.
•	 Logotipo Everest em alto-relevo.
•	 Qualidade e garantia que a Everest entrega há mais de 60 anos.

•	 Temperatura da água: o seu purificador de água tem um termostato 
para o controle de temperatura média da água em 8 °C, já regulado 
previamente na fábrica.

A vida útil média do elemento filtrante é de 4.000 L ou nove meses, o que 
ocorrer primeiro. O Everest Foz avisa o momento certo por meio de um LED 
indicador de troca que, dado o período de nove meses, pisca intermiten-
temente até o reset da contagem (veja o item 4.2 Operação Normal > LED 
indicador de troca do Refil Original Foz).
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RESERVATÓRIO DE ÁGUA GELADA

Seu purificador conta com um reservatório de água gelada com capacidade de 
1,8 L, projetado para garantir máxima higiene e conservação da temperatura.

•	 Segurança total: o reservatório é hermeticamente fechado, o que evita 
o contato da água filtrada com o ar ambiente e previne contaminações. 
As tubulações internas são em aço inox e nenhum componente de re-
frigeração tem contato com a água. Além disso, todos os materiais são 
atóxicos e o sistema interno já sai de fábrica higienizado.

•	 Isolamento térmico: o reservatório é revestido com material isolante 
de alto desempenho, mantendo a água gelada por mais tempo e com 
menor consumo de energia.

2.4 ITENS OPCIONAIS (NÃO INCLUSOS)

Estes itens não acompanham o kit de instalação padrão, mas podem ser 
adquiridos e instalados por uma revenda ou assistência técnica autorizada. 
O revendedor é o profissional mais indicado para avaliar a necessidade 
técnica de cada componente no local em que será instalado.

Pré-refil: 
•	 Elemento filtrante instalado antes 

do purificador para reter sedimen-
tos, areia e partículas maiores. Ele 
protege o sistema e evita que o Refil 
Original Foz sature antes do tempo. 
Recomendado para regiões onde a 
água possui muitos sedimentos. Um 
sinal disso pode ser a necessidade de 
trocar o Refil Original Foz com uma 
frequência maior que a recomendada. 
Possui retenção de partículas classe D 
(entre 15 e 30 µm), sem carvão ativado.
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Conexão “T” ½”
•	 Esse acessório permite que você insta-

le o seu purificador no mesmo ponto 
de água já utilizado por uma torneira 
de parede ou de pia.

Conexão para registro de filtro
•	 Utilizada para ligar o purificador a um 

registro de filtro doméstico já existente 
ou em outros pontos da sua instalação 
hidráulica, garantindo versatilidade na 
escolha do local.

Válvula reguladora de pressão

Instalar o purificador em redes de água 
com pressão acima de 40 mca (metros de 
coluna de água)/392 kPa pode causar gra-
ves danos ao equipamento. Por exemplo, 
essa é a pressão em uma instalação onde a 
caixa d’água está posicionada a 40 metros 
de altura (cerca de 13 andares) acima do 
ponto de instalação. Esse componente 
protege o purificador contra danos ao 
reduzir e estabilizar a pressão da água de 
entrada. Consulte uma revenda ou assis-
tência técnica autorizada para avaliar a sua 
rede e realizar a instalação correta do item.

MÁX

0

IMPORTANTE 

•	 Mesmo que a pressão esteja dentro do limite normal, podem ocorrer variações 
bruscas de pressão na rede hidráulica (golpe de aríete), que podem causar 
alterações temporárias no funcionamento do purificador, como o resfriamento 
momentâneo da água natural. Se isso ocorre na sua rede, recomenda-se a insta-
lação da válvula reguladora de pressão.

•	 A válvula reguladora de pressão deve ser instalada e regulada por um profissional 
capacitado e não deve ser manuseada após o ajuste inicial.

•	 Para abrir a válvula reguladora (aumentar a pressão), gire o botão no sentido 
horário (MÁX); para fechar a válvula reguladora (reduzir a pressão), gire o botão 
no sentido anti-horário (0).
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•	 Para garantir a melhor performance do seu equipamento, recomendamos 
que a instalação seja feita por uma revenda ou assistência técnica autorizada. 

•	 Comprou on-line? É só entrar em contato com o revendedor ou a assis-
tência técnica autorizada mais próxima e agendar. 

•	 A instalação é gratuita se você estiver a uma distância de até 30 km de 
uma revenda ou assistência técnica autorizada.

Conexão em “L”

•	 Tem um ângulo de 90º. Indicada para 
instalações onde o espaço é reduzido 
ou quando a saída de água precisa ser 
direcionada lateralmente.

3. INSTALAÇÃO

IMPORTANTE 

•	 Para distâncias superiores a 30 km, poderá ser cobrada uma taxa.

•	 Antes de acionar o serviço, certifique-se de que o local atende aos requisitos a seguir. 

3.1 REDE ELÉTRICA

CUIDADO: TENSÃO DA REDE

•	 Antes de ligar o aparelho, verifique se a tensão elétrica do aparelho (127 V ou 220 V) 
é a mesma da tomada selecionada para ligar o aparelho. Danos por ligação em 
tensão incorreta não são cobertos pela garantia.

Site

www.everest.ind.br
Encontre a assistência técnica ou revenda autorizada 
mais próxima de você.
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TENSÃO NOMINAL MÍNIMO MÁXIMO

127 V

220 V

103 V

198 V

140 V

242 V

•	 Caso a tensão da sua rede esteja fora desses limites, é necessária a ins-
talação de um estabilizador com potência superior a 300 W. Caso con-
trário, pode haver risco de danos ao equipamento e perda da garantia.

•	 A variação admissível de tensão para o funcionamento seguro do aparelho é: 

INSTALAÇÃO ELÉTRICA

•	 A instalação da sua rede elétrica deve seguir o padrão da norma ABNT 
NBR 5410. O plugue do cabo de alimentação de seu purificador está 
em conformidade com a norma ABNT NBR 14136 e possui um pino de 
aterramento, contribuindo para a proteção contra choques elétricos. 

•	 Utilize uma tomada exclusiva e tripolar. Não utilize extensões, adaptadores 
ou conectores para dividir a tomada com outros aparelhos.

INSTALAÇÃO HIDRÁULICA

•	 Deve estar disponível um ponto de fornecimento de água com bitola 
de ½” no local de instalação.

CUIDADO

•	 Não remova o pino de aterramento do plugue. A não utilização do plugue com 
aterramento gera risco de choque elétrico ao usuário e acarreta a perda da 
garantia. Caso sua tomada esteja no padrão antigo, providencie a troca para 
o padrão ABNT NBR 14136.

3.2 REDE HIDRÁULICA
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QUALIDADE DA ÁGUA

•	 O purificador deve ser alimentado exclusivamente com água potável, 
tratada por concessionária local e de acordo com a legislação vigente.

•	 Se a água da sua região tem muitos sedimentos, recomenda-se a insta-
lação do Pré-Refil Everest (veja o item 2.4 Itens Opcionais (não inclusos)  
> Pré-Refil). Esse elemento filtrante, instalado antes do purificador, retém 
areia e partículas maiores, protegendo o sistema e evitando a saturação 
precoce do Refil Original Foz.

PRESSÃO

•	 Para um funcionamento seguro, o purificador deve ser instalado em 
uma rede com pressão entre 3 e 40 mca (metros de coluna de água), o 
equivalente a 29 a 392 kPa.

•	 Instalar o purificador em redes de água com pressão acima de 40 mca 
pode causar graves danos ao equipamento.  Por exemplo, essa é a pres-
são em uma instalação onde a caixa d’água está posicionada a 40 metros 
de altura (cerca de 13 andares) acima do ponto de instalação. Nesses 
casos, deve ser instalada uma válvula reguladora de pressão para redu-
zir e estabilizar a pressão da água antes que ela chegue ao purificador. 
Consulte uma revenda ou assistência técnica autorizada para avaliar a 
sua rede e realizar a instalação correta desse item. 

•	 Caso o purificador seja instalado em redes com pressão inferior a 3 mca, 
a vazão de água poderá ser insuficiente para o uso ideal.

IMPORTANTE 

•	 Mesmo que a pressão esteja dentro do limite normal, podem ocorrer variações 
bruscas de pressão na rede hidráulica (golpe de aríete), que podem causar 
alterações temporárias no funcionamento do purificador, como o resfriamento 
momentâneo da água natural. Se isso ocorre na sua rede, recomenda-se a insta-
lação da válvula reguladora de pressão.

•	 A válvula reguladora de pressão deve ser instalada e regulada por um profissional 
capacitado e não deve ser manuseada após o ajuste inicial.

•	 O purificador pode ser instalado sobre bancadas ou fixado em paredes.

3.3 LOCAL DE INSTALAÇÃO
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•	 Verifique se o aparelho está nivelado e apoiado sobre uma superfície 
plana, resistente e capaz de suportar o peso do aparelho (com reserva-
tório cheio). Caso opte pela fixação em parede, certifique-se de que a 
parede tem estrutura para suportar o peso e que não existem tubulações 
de água ou conduítes elétricos no local da furação.

•	 O local de instalação deve ser interno, seco, arejado e protegido de 
umidade, raios solares ou fontes de calor. Não instale o aparelho embu-
tido em armários, nichos ou paredes sem a ventilação adequada, pois o 
confinamento prejudica a refrigeração e aumenta o consumo de energia.

•	 É indispensável manter um vão livre de, no mínimo, 10 cm nas laterais e 
na parte superior do aparelho. Isso garante a circulação de ar necessária 
para a troca de calor do condensador.

•	 Antes de começar, leia atentamente as instruções a seguir e certifi-
que-se de que você tem todos os materiais e ferramentas necessários 
para a instalação.

3.4 COMO INSTALAR

IMPORTANTE 

•	 Use apenas a mangueira fornecida junto com o aparelho. O uso de outras man-
gueiras pode alterar o sabor da água e oferecer riscos à saúde se não utilizarem 
materiais atóxicos. O conjunto de mangueira fornecido com o purificador deve 
ser ligado à rede de água e não se deve reutilizar mangueira usada.

INSTALAÇÃO DO REGISTRO DE ENTRADA E CONEXÃO DA MANGUEIRA

1.	 Desligue a água e feche o registro que alimenta o ponto onde o registro 
de entrada será instalado. 

2.	 Certifique-se de que o registro esteja 
fechado antes de prosseguir.

3.	 Aplique fita veda-rosca (não inclusa no 
kit) na rosca do registro de entrada e 
rosqueie-o no ponto de água de ½”. 
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e
d
c
b
a4.	 Retire o tampão de borracha que pro-

tege a ponta da mangueira.

5.	 Desrosqueie o parafuso de aperto (e) 
do registro de entrada e introduza a 
mangueira (a), garantindo que ela 
ultrapasse a borracha de vedação 
interna (b), para evitar vazamentos. 
  
Atenção: verifique se a ordem das 
peças está correta, conforme a 
ilustração. A borracha de vedação 
(b) deve ser seguida da anilha lisa (c), 
anilha trava (d) e parafuso (e).

6.	 Rosqueie o parafuso de aperto ma-
nualmente até que a mangueira esteja 
fixada de forma segura.

7.	 Reabra o registro de água e verifique se 
há algum vazamento ou gotejamento.

FIXAÇÃO DO PURIFICADOR NA PAREDE (OPCIONAL)

1.	 Recorte o gabarito fornecido na cai-
xa do purificador, fixe-o na parede, 
certificando-se de que está nivelado. 
A distância entre os furos deve ser 
de 22 cm. 

2.	 Fure nos locais indicados no gabarito 
e instale as buchas fornecidas.

3.	 Usando os parafusos fornecidos, fixe 
os suportes na parede. Aperte os 
parafusos apenas o suficiente para 
eliminar folgas, sem forçar.

Atenção: verifique se a área onde o baten-
te traseiro do purificador ficará apoiado 
está livre, plana e com espaço suficiente 
para a instalação do purificador. 
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4.	 Suspenda o purificador e alinhe os fu-
ros com os pinos dos suportes. Encaixe 
e deslize o aparelho suavemente para 
baixo até que ele esteja firmemente 
travado e nivelado.

5.	 Certifique-se de que o purificador está 
bem encaixado nos pinos do suporte.

4. USANDO SEU PURIFICADOR EVEREST FOZ

1.	 Antes de ligar o aparelho, verifique se a tensão elétrica do aparelho (127 V  
ou 220 V) é a mesma da tomada.

2.	 Ligue o aparelho na tomada. Os LEDs do aparelho devem piscar 2 vezes, 
sinalizando o funcionamento normal.

3.	 Abra a torneira de água natural e deixe fluir aproximadamente 20 litros 
de água, ou até que ela saia totalmente cristalina.

4.	 Feito isso, abra a torneira de água gelada e deixe a água fluir até que 
saia cristalina. 

4.1 PRIMEIRO USO

5.	 Se notar anormalidades no fluxo de água, retire o bico de saída de água 
e limpe-o, pois partículas de carvão podem ter se alojado nele (veja o 
item 5.2 Limpeza > Limpeza do bico de saída de água).

6.	 A limpeza do bico no primeiro uso deve ser realizada sem a necessi-
dade de desmontar o conjunto, bastando retirá-lo cuidadosamente 
para efetuar a limpeza e, em seguida, recolocá-lo corretamente em sua 
posição original.

Observação: o reservatório de água gelada leva aproximadamente 60 
minutos para atingir a temperatura ideal após o aparelho ser ligado pela 
primeira vez.
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IMPORTANTE 

•	 Sempre que o aparelho for ligado, os LEDs piscarão 2 vezes. Isso é uma sinali-
zação normal de que o sistema eletrônico está funcionando corretamente e a 
memória interna foi preservada.

•	 No início da operação, os primeiros litros de água podem sair escuros devido a 
partículas finas de carvão ativado. Isso é normal e o carvão é inofensivo à saúde.

•	 Recomendamos o aproveitamento dos primeiros 20 litros de água extraídos 
no primeiro uso ou a cada troca de refil para regar as plantas ou para a limpeza.

•	 É normal que a água apresente microbolhas de ar nos primeiros dias. Elas cau-
sam uma aparência esbranquiçada que se dissipa rapidamente e não afeta a 
qualidade da água.

1.	 Para retirar água, abra a tor-
neira de água natural ou água 
gelada no sentido anti-horário. 

4.2 OPERAÇÃO NORMAL

2.	 Caso precise de mais espaço 
para encher recipientes maio-
res, retire a pingadeira, puxan-
do-a pelo canto esquerdo em 
direção à direita.

IMPORTANTE 

•	 É normal que as laterais ou a parte traseira do aparelho fiquem levemente 
aquecidas. Esse calor é resultado do trabalho do compressor e da troca de calor 
necessária para a refrigeração da água.

•	 O compressor emite um ruído característico de motor elétrico enquanto está 
ligado. Além disso, você poderá ouvir estalos ocasionais, parecidos com formas 
de gelo sendo torcidas. Esse som é normal e causado pela camada de gelo que 
se forma dentro do sistema.
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•	 Você pode alterar o comportamento da luz para que ela não se apague 
após 5 minutos acesa. Para alternar entre esses modos:

1.	 Mantenha o botão Luz pressionado por 10 segundos, até o LED 
de iluminação piscar 2 vezes.

2.	 Pressione o botão Luz uma vez para confirmar a troca de modo.

3.	 Para voltar à programação de fábrica (desligamento automático 
após 5 minutos), mantenha o botão Luz pressionado por 10 se-
gundos, até que o LED de iluminação pisque 3 vezes.

LED INDICADOR DE TROCA DO REFIL ORIGINAL FOZ

•	 O seu purificador possui um sistema 
eletrônico que monitora o tempo 
de uso do elemento filtrante para 
garantir que a água consumida esteja 
sempre filtrada.

CUIDADO

•	 Não apoie recipientes com mais de 1 kg sobre a pingadeira do seu purificador.

•	 Não apoie objetos sobre o gabinete do purificador. Isso pode danificar o aparelho.

LED DE ILUMINAÇÃO

PROGRAMAÇÃO ALTERNATIVA (OPCIONAL)

•	 Seu purificador possui um LED que 
ilumina a área de saída de água, fa-
cilitando o uso em ambientes com 
pouca luz.

•	 Pressione uma vez o botão Luz para li-
gar ou desligar a iluminação. Observe: 
para sua comodidade, se a luz ficar li-
gada, ela se apagará automaticamente 
após 5 minutos.
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•	 Enquanto o Refil Original Foz estiver dentro da validade, o LED indicador 
de troca de refil permanecerá desligado.

•	 Após nove meses de uso, o LED começará a piscar na cor vermelha de 
forma intermitente. Isso indica que o tempo de vida útil do Refil Original 
Foz foi atingido e a substituição deve ser feita imediatamente.

5.1 TROCA DO REFIL ORIGINAL FOZ

Troque o Refil Original Foz:
•	 Ao fim da vida útil de 4.000 L ou nove meses de uso. 
•	 Sempre que a vazão de água diminuir sensivelmente, ou houver alteração 

no sabor ou odor da água.

5. LIMPEZA E MANUTENÇÃO

USE SEMPRE O REFIL ORIGINAL FOZ

O uso de um refil não original pode danificar o purificador e comprometer a quali-
dade da água. O Refil Original Foz é encontrado apenas nas revendas e assistências 
técnicas autorizadas.

IMPORTANTE 

•	 A vida útil do Refil Original Foz pode ser reduzida dependendo da qualidade da 
água recebida (excesso de sedimentos ou cloro).

O alerta permanecerá ativo até que seja realizada a substituição do Refil Original 
Foz e o respectivo reset do sistema (veja o item 5.1 Troca do Refil Original Foz).

Caso ocorra uma interrupção no fornecimento de eletricidade, a memória 
interna preserva a contagem dos meses e o sistema retoma a medição automa-
ticamente assim que a energia voltar. Atenção: o período em que o aparelho 
permanecer desligado da tomada não será contabilizado.
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1.	 Tenha um pano à mão e desligue o aparelho da tomada. 

2.	 Feche o registro de entrada de água do purificador.

3.	 Abra as torneiras de água natural e gelada para aliviar a pressão interna 
do sistema e, em seguida, feche-as.

4.	 Retire a pingadeira puxan-
do-a pelo canto esquerdo 
em direção à direita.

puxe
aqui

2x

IMPORTANTE 

•	 A substituição do Refil Original Foz no tempo correto é fundamental para garantir 
a eficiência da filtragem e a sua saúde. Não prolongue o uso após o alerta.

•	 O Refil Original Foz não admite retrolavagem.

PREPARAÇÃO

RETIRADA DO REFIL 
ORIGINAL FOZ USADO

5.	 Abra a tampa do comparti-
mento do refil, puxando-a 
cuidadosamente pelo vão, 
conforme indicado.

6.	 Usando uma chave 12 mm, 
afrouxe o parafuso plástico 
em 2 voltas.
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7.	 Gire o Refil Original Foz pe-
las aletas até que ele se solte 
do engate superior.

8.	 Puxe-o suavemente pela parte 
superior e incline para a frente 
(A) para removê-lo do compar-
timento (B).  Descarte o refil e a 
embalagem na coleta seletiva 
como plástico ou em um ponto 
de coleta autorizado ABREE 
mais próximo de você.

INSTALAÇÃO DO NOVO REFIL ORIGINAL FOZ

9.	 Retire a embalagem e os tampões de proteção do Refil Original Foz novo. 

10.	 Insira a ponta inferior do Refil 
Original Foz (extremidade com 
aletas) no tubo de aço inox do 
purificador (A) e empurre o 
Refil Original Foz para dentro 
do compartimento (B).

Dica: é normal cair um pouco 
de água residual. Tenha um 
pano à mão.

Atenção: lave bem as mãos antes de manusear o Refil Original Foz para 
evitar contaminação.
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11.	 Encaixe o Refil Original Foz no 
engate superior e rosqueie até 
sentir que está firme e travado.

12.	 Usando uma chave 12 mm, ros-
queie o parafuso, garantindo 
vedação com um aperto firme, 
mas sem excesso.

FINALIZAÇÃO

13.	 Reabra o registro de água e verifique se não há vazamentos. Ligue o 
aparelho na tomada.

14.	 Abra a torneira de água natural e deixe fluir aproximadamente 20 litros 
de água, ou até que ela saia totalmente cristalina.

15.	 Feito isso, abra a torneira de água gelada e deixe a água fluir até que 
saia completamente cristalina. 

16.	 Mantenha o botão Reset Refil 
Original Foz pressionado 
(A) até que o LED indicador 
de troca de refil pisque ra-
pidamente e se apague (B). 
Atenção: realize esse proce-
dimento a cada troca, mesmo 
que o LED ainda não tenha 
acendido, para garantir que 
a nova contagem de nove 
meses comece corretamente.
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17.	 Feche o compartimento do 
refil e recoloque a pingadeira 
em um encaixe reto.

•	 Para realizar a limpeza externa, utilize apenas um pano úmido com 
detergente neutro e seque em seguida com um pano macio. Os anéis 
de borracha das torneiras podem ser limpos com uma esponja macia e 
detergente neutro.

•	 Para manter a eficiência do purificador, limpe o condensador (a grade 
metálica na parte traseira do aparelho) cuidadosamente, a cada seis 
meses, usando uma escova seca e macia.

5.2 LIMPEZA

LIMPEZA EXTERNA

CUIDADO

•	 Para evitar danos ao aparelho, jamais limpe seu purificador com produtos agres-
sivos como álcool, removedores, solventes, saponáceos ou detergentes clorados.

•	 Nunca utilize objetos pontiagudos, escovas de cerdas duras ou palha de aço, 
pois eles arranham e danificam o acabamento do aparelho.

•	 Quando a pingadeira estiver cheia:

LIMPEZA DA PINGADEIRA

1.	 Retire-a com cuidado, puxan-
do pelo canto esquerdo em 
direção à direita (A).
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1.	 Gire o bico até destravar (A). Puxe-o para 
baixo para remover (B).

2.	 Lave com detergente neutro e enxágue 
em água corrente. O conjunto do bico po-
de ser desmontado para melhor acesso.  
Para remover as telas de aço inox, pres-
sione a tela cuidadosamente no sentido 
contrário da saída da água até soltar as 
demais peças internas. Não utilize obje-
tos metálicos, pontiagudos ou cortantes, 
pois podem danificar o produto.

•	 Recomenda-se limpar o bico a cada 
30 dias. Para limpar:

LIMPEZA DO BICO DE SAÍDA DE ÁGUA

telas
de aço

2.	 Remova a grade da pingadeira pu-
xando-a para cima e descarte a água 
acumulada (B).

3.	 Lave a pingadeira e a grade com água 
corrente e detergente neutro. Utilize 
uma esponja ou escova macia para 
não riscar o acabamento.

4.	 Seque bem as peças antes de encaixá-
las novamente no purificador.

3.	 Após a limpeza, monte as peças do bico 
conforme a imagem. 

4.	 Seque bem e encaixe o bico novamente.

5.	 Após recolocar o bico, deixe fluir e des-
carte ao menos um copo de água antes 
de consumir.

Atenção: cuidado para não perder as duas 
telas de aço inox, pois são peças bem pe-
quenas.



25

•	 Recomenda-se descartar o primeiro copo de água do dia para renovar a água.

5.3 CUIDADOS ESPECIAIS

USO DIÁRIO

AUSÊNCIAS PROLONGADAS

•	 Em caso de ausências prolongadas, feche o registro de água e desligue 
o aparelho da tomada. Ao retornar, realize o descarte de 2 L de água 
natural para renovar a água do sistema e, em seguida, de 2 L de água 
gelada para renovar a água parada no reservatório. Atenção: o período 
em que o aparelho permanecer desligado da tomada não será contabi-
lizado pelo sistema do LED indicador de troca de refil.

TROCA DA MANGUEIRA

•	 Recomenda-se trocar a mangueira do purificador a cada nove meses, junto 
ao Refil Original Foz.

VERIFICAÇÃO DAS CONEXÕES

•	 Recomenda-se verificar anualmente se as conexões hidráulicas (registro 
de entrada, engate da mangueira, válvula reguladora de pressão) perma-
necem intactas e sem vazamentos.

SANITIZAÇÃO

•	 Recomenda-se que, a cada dois anos, seja realizada uma sanitização 
interna do aparelho. Esse serviço deve ser executado exclusivamente 
por uma revenda ou assistência técnica autorizada.

•	 Sempre que for realizada a limpeza do reservatório de água do imóvel, 
feche o registro de entrada do purificador. Isso evita que a sujeira des-
prendida durante o processo entre no aparelho, o que comprometeria 
a vida útil do seu Refil Original Foz.

LIMPEZA DA CAIXA D’ÁGUA

Atenção: caso o fluxo de água fique irregular, desmonte novamente, reposi-
cione as duas telas de aço inox e ajuste até que o jato de água saia uniforme.
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Se o seu purificador apresentar qualquer irregularidade no funcionamento, 
consulte a tabela abaixo antes de acionar a assistência técnica:

Não sai água

Sai pouca água

Falta de água na rede ou 
registro fechado.

Refil saturado/entupido.

Registro de entrada 
parcialmente fechado.

Mangueira de entrada 
dobrada ou obstruída.

Refil saturado/entupido

Verifique o abastecimento 
ou abra o registro.

Abra totalmente o 
registro de entrada.

Verifique o 
posicionamento da 
mangueira.

PROBLEMA CAUSA PROVÁVEL SOLUÇÃO

6. PROBLEMAS E SOLUÇÕES

Substitua o refil. Veja o 
item  5.1 Troca do Refil 
Original Foz.

Substitua o refil. Veja o 
item  5.1 Troca do Refil 
Original Foz.

CRONOGRAMA DE LIMPEZA E MANUTENÇÃO

AÇÃO FREQUÊNCIA

Limpe o bico de saída de água a cada 30 dias

Limpe o condensador a cada 6 meses

Troque o Refil Original Foz a cada 4.000 L ou 9 meses, se a vazão de água 
diminuir sensivelmente, ou houver alteração 
no sabor ou odor da água.

Troque a mangueira a cada 9 meses

Verifique as conexões (incluindo  
válvula reguladora de pressão, se instalada)

anualmente

Sanitize a cada 2 anos



27

LED indicador de troca 
do refil piscando na cor 
vermelha

LED indicador de troca 
continua piscando em 
vermelho após a troca 
do Refil Original Foz

LED indicador de troca 
do refil apagado durante 
o uso normal

LED do copo apaga 
sozinho após alguns 
minutos

O sistema identificou 
que o Refil Original 
Foz atingiu o período 
recomendado de uso  
(9 meses).

O procedimento de 
reset pode não ter sido 
realizado corretamente.

O refil ainda está dentro 
do prazo de vida útil 
monitorado pelo sistema 
eletrônico.

O produto está 
configurado no modo 
padrão de  fábrica, com 
desligamento automático 
após 5 minutos.

Realize a substituição do 
Refil Original Foz por um 
novo e efetue o reset 
do sistema conforme 
orientações do item 5.1 
(Troca do Refil Original Foz).

Repita o procedimento de 
reset conforme descrito 
no item 5.1 (Troca do Refil 
Original Foz).

Não é necessária 
nenhuma ação. Continue 
utilizando o purificador 
normalmente.

Esta é uma condição 
normal de funcionamento. 
Pressione o botão Luz 
novamente para reativar a 
iluminação, se desejar.

PROBLEMA CAUSA PROVÁVEL SOLUÇÃO

Sai pouca água Limpe o bico. Veja o item 
5.2 Limpeza > Limpeza 
do bico de saída de água.

Bico obstruído.

Aparelho não gela ou 
com rendimento baixo

Excesso de consumo de 
água gelada.

Aguarde o tempo de 
resfriamento (até 1 hora).

Falta de ventilação do 
aparelho.

Vazamento de água no 
compartimento do refil

Sabor ou odor 
desagradável na água

Refil mal encaixado.

Água fora dos padrões 
de potabilidade. 
Contaminações 
microbiológicas.

Verifique o aperto do 
Refil Original Foz.

Verifique a potabilidade 
da rede hidráulica.

Tensão da rede elétrica 
incorreta.

Use um estabilizador  
de tensão (potência  
mínima 300 W)  
Veja o item 3.1 (Rede Elétrica).

Afaste o aparelho de paredes 
e móveis, mantendo uma 
distância de pelo menos 10 
cm em todos os lados.
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A Everest está comprometida com a preservação do meio ambiente e comercializa 
seus produtos em total conformidade com a legislação aplicável. A Associação 
Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrônicos e Eletrodomésticos (ABREE) é a 
entidade gestora à qual a Everest é associada para a realização da logística re-
versa. Por meio dessa parceria, garantimos que o produto receba a destinação 
final ambientalmente adequada.

8. INFORMAÇÕES AMBIENTAIS

IMPORTANTE 

•	 A eventual manutenção corretiva do aparelho deve ser realizada exclusivamente 
pela revenda ou assistência técnica autorizada.

•	 Utilize somente peças originais Everest para garantir a segurança, o desempenho 
e a validade da garantia do seu aparelho.

DESCARTE DO PRODUTO8.1

Ao final da vida útil do purificador e de seus componentes, não os des-
carte no lixo comum. 

Caso a dificuldade persista após as verificações acima, entre em contato com uma 
assistência técnica autorizada Everest para suporte especializado. Tenha em mãos 
a nota fiscal de compra, o modelo do equipamento e o número de série (marca-
do na etiqueta de identificação dentro do compartimento do Refil Original Foz).

Site

SAC

WhatsApp

E-mail

www.everest.ind.br
Encontre a assistência técnica autorizada mais próxima de você.

0800 024 0332
Todas as localidades

(21) 97013-7800
Segunda a sexta, das 8h30 às 17h30

contato@everest.ind.br

7. ASSISTÊNCIA TÉCNICA
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DESCARTE DA EMBALAGEM8.2

Os materiais da embalagem são recicláveis. Ao des-
cartar, separe-os e encaminhe para a coleta seletiva 
do seu município ou para postos de reciclagem.

https://everest.ind.br/pt/sustentabilidade
Site

Ou escaneie o QR Code ao lado.

Tensão

Potência máxima

Gás refrigerante

Grau de proteção

Vida útil do Refil Original Foz

Carga de gás

Temperatura de trabalho mín./máx.

Armazenamento de água gelada

127 V ou 220 V – 60 Hz

90 W

R134a

IPX0 (uso interno)

4.000 L ou 9 meses

36 g

5 °C a 42 °C

1,8 L

Volume interno do aparelho

Volume para referência de ensaio de particulado

2,25 L

400 L

Dimensões  
(sem embalagem)

Peso líquido

Pressão nominal

Peso bruto

Pressões mín./máx. de rede hidráulica

Vazão nominal

Altura x Largura x Profundidade
39 cm x 25 cm x 39 cm

10,3 kg

196 kPa (20 mca)

11,2 kg

29 kPa a 392 kPa (3 mca a 40 mca)

45 L/h

9.  DADOS TÉCNICOS

O descarte correto evita impactos negativos à saúde e ao meio ambiente. Para en-
contrar o ponto de recebimento de logística reversa mais próximo de você, acesse:
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EVEREST FOZ

Capacidade de fornecimento 
de água gelada

1,034 L/hora

Eficiência Energética 0,074 kWh/L

Consumo de Energia

Classe de eficiência energética

4,62 kWh/mês

Classe A

Retenção de partículas Classe C (de 5 até 15 µm)

Redução de cloro livre Com redução de cloro livre

Eficiência bacteriológica Sem eficiência bacteriológica

Garantimos este purificador Everest como livre de defeitos de materiais e fabri-
cação durante o prazo de 3 (três) meses por força de lei, acrescido de 9 (nove) 
meses adicionais concedidos pela Everest, perfazendo um total de 12 (doze) 
meses ao primeiro usuário a partir da data de emissão da nota fiscal, desde que 
seja usado em condições normais e recomendadas. A garantia total perderá a 
validade se houver remoção e/ou alteração do número de série da etiqueta 
de identificação do produto e da não apresentação da nota fiscal de compra 
do produto. Durante a vigência da garantia, comprometemo-nos a substituir 
ou consertar gratuitamente as peças defeituosas quando o seu exame revelar 
a existência de defeitos de material ou fabricação. Somente as nossas redes 
autorizadas têm permissão para efetuar atendimento em garantia. 

A Everest exime-se de qualquer responsabilidade e essa garantia fica sem efeito 
se este equipamento sofrer danos causados por quedas, for ligado à rede elétrica 

11. CERTIFICADO DE GARANTIA

Os aparelhos refrigerados Everest possuem as seguintes certificações: melhoria 
da qualidade da água (saúde), segurança elétrica, eficiência energética (kWh/L), 
capacidade de fornecimento de água gelada (L/h) e consumo de energia.

As certificações estão contempladas na Portaria 102 do INMETRO. Os ensaios 
foram realizados de acordo com as normas ABNT NBR 16098 (saúde) e ABNT 
NBR 16236 (desempenho energético).

10. CERTIFICAÇÕES
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ou hidráulica imprópria ou não compatível com o equipamento, por agentes 
da natureza (raios, desabamentos, inundações, etc.), uso em desacordo com 
o manual de instruções, apresentar sinais de mau uso devido à introdução de 
objetos ou líquidos estranhos em seu interior ou tiver sido violado, consertado 
ou ajustado por terceiros não autorizados. Também será considerada nula a 
garantia se a nota fiscal de compra apresentar rasuras e/ou alterações. Todas as 
peças substituídas serão de propriedade da Everest.

A garantia não cobre os seguintes itens:

•	 Instalação do produto.
•	 Atendimento a domicílio com distância superior a 30 km do posto da assis-

tência técnica.
•	 Reposição de refis.
•	 Reposição de mangueiras externas, conexões, registros e válvula reguladora 

de pressão usados na instalação do produto.
•	 Chamadas sem justificativa, tais como: falta d’água, energia, instalação ina-

dequada, etc.
•	 O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o manual de instruções.
•	 O produto for ligado em tensão diferente daquela para a qual foi destinado.
•	 O produto tiver recebido mau uso, descuidos ou ainda sofrer alterações, 

modificações ou consertos feitos por pessoas ou entidades não credencia-
das pela Everest.

•	 O defeito for causado em virtude de acidente ou má utilização do produto 
pelo consumidor.
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SAC 0800 024 0332
Todas as localidades

WhatsApp (21) 97013-7800
Segunda a sexta, das 8h30 às 17h30

Em caso de dúvidas, fale com a gente pelos nossos canais de atendimento:

E-mail contato@everest.ind.br

Site www.everest.ind.br

EVEREST REFRIGERAÇÃO INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. CNPJ: 33.079.641/0001-32
RUA CARDOSO QUINTÃO, 914 – TOMÁS COELHO – RIO DE JANEIRO/RJ - CEP 21381-460

A Everest reserva-se o direito de modificar as especificações e desenhos de seus produtos sem prévio aviso, 
em função de aprimoramentos técnicos.
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Acesse o 
manual on-line

@everestoficial_ everest.ind.br


